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SERVISNI SMLOUVA

spolecnost

ALTERIA s.r.0.

sidlem Kladno, Emila Zahradky 934

ICO: 49827057, DIC: C749827057

bankovni spojeni: Citibank a.s.

Cislo uctu: 5002740005/2600

telefon: +420 312 245 151 fax: +420 312 241 487
zastoupend pani Evou Kozenou, jednatelkou
(ddle jen ,dodavatel™)

a

Mésto Beroun

sidlermn Husovo ndmésti 68

ICO: 233129

bankovni spojeni: Komeréni banka Beroun
Cislo Uctu: 326-131/0100

zastoupend Ing. Zderkou Slivkovou, vedouci kanceldre tajemnika

(ddle jen ,,odbératel”)

uzaviraji tuto servisni smlouvu za nize uvedenych podminek

k
Pfedmét smlouvy

Predmeétem smlouvy je servisni Cinnost provadénd dodavatelem na kancelarske technice v
majetku odbératele. Mistem plnéni je sidlo odbératele na adrese Husovo ndmésti 68, 266 43
Beroun - centrum, piipadné na adresach odloucenych pracovisf odbératele. Dodavatel
bude provadét na kanceldiské technice odbératele pravidelnou Udribu, opravy, vymeény
vadnych dild, pfipadné generdlini prohlidky a dopliikové sluzby obdobného charakteru,

pokud si je odbératel vyzada.

Pokud toto bude odbératel pozadovat, dodavatel mu zajisti také posouzeni stavu stavajici
techniky, likvidaci nebezpeéného odpadu, napriklad v pfipadé vyrazeni nefunk&nich nebo
neopravitelnych stroju. Tyto sluzby jsou nad ramec této smlouvy a jsou Uctovany na zakladé
predchozi dohody mezi odbératelem a dodavatelem (posouzeni technikem, odvoz zafizeni,

dopravné apod.).



1.
Nastup na opravu a pribéh opravy

Dodavatel zajisti nastup servisnino technika na opravu maximalné do 24. hodin (v pracovni
dny) od nahlddeni poruchy stroje odbératelem. Odbératel nahldsi poruchu telefonicky na
Cisle +420 312 245 151, sdéli typ porouchaného zafizeni, jeho umisténi., stav pocitadia
kopii/vytisk0 a popis zadvady. Nasledné dodavatel zgjisti nastup servisniho technika na
opravu. Odbératel je povinen povéfenému pracovnikovi dodavatele umoznit pristup

k porouchanému zafizeni a zqjistit mu podminky k provedeni servisniho zasahu.

Servisni technik je povinen informovat odbératele o pribéhu opravy a jeji cené, pokud

k tomu bude predem vyzvan odbératelem nebo jeho zdstupcem v piipadé, Ze by se jednalo
o opravu nakladnéjsi a odbératel bude povazovat za nutné si cenu opravy posoudit.

Po provedeni opravy vystavi servisni technik protokol o provedené opravé, kiery odbératel
odsouhlasi a potvrdi. Na zdkladé tohoto protokolu dodavatel odbérateli ndsledné vystavi a
doruci fakturu - danovy doklad za provedené sluzby.

Opravy dodavatel provede v piipadé béiné Udriby nebo jednoduchych oprav na miste,
pokud bude tfeba zafizeni dopravit do servisniho stfediska dodavatele, dohodne formu
transportu stroje na servisni stredisko s odbératelem.

Veskeré opravy bude provadét pouze zastupce dodavatele- servisni technik, ktery ma k této
&innosti patficnou kvalifikaci a opravnéni. Na vyzvani je dodavatel povinen predlozit pfisluiné
dokumenty, které toto opravnéni dokladuji (napriklad certifikat o Skoleni, certifikat o
opravnénosti provadét servisni Cinnost).

.
Platnost smlouvy

Smilouva se sjedndavd na dobu neurcitou a nabyvd Ucinnosti dnem podpisu obou stran.
Veikeré jeji zmény musi byt provedeny formou pisemneho dodatku a musi byt odsouhlaseny
jak dodavatelem, tak i odbératelem.

V.
Cenova ujednani a platebni podminky

Viechny servisni Ukony budou provadény za jednotnou zvyhodnénou cenu za kazdou
zapqcatou hodinu préce servisniho technika a to i v piipadé, Ze se bude jednat o marny
wyjezd, nebo pokud si zakaznik nebude prat opravu provést napiiklad z finanénich divodu,
ale technik se na jeho prani k opravé dostavi. Pfi poutiti isticich prostfedkl (péna
antistaticka, oleje a mazadia, Cistice skel a gumovych soucasti, vysavac 3M, utérky) je dale
U&tovan pauddini poplatek za tyto spotiebované istici prostiedky. Dodavatel bude ddle
Uctovat ndhradni dily pouzité pii oprave, piipadné dodany spotrebni material, pokud si jej
odbératel objednd. Dodavatel je opravnén zajistit dopinéni spotfebniho materidlu do zafizeni
v piipadé, ze by bez tohoto spotfebniho materialu mohlo za provozu stroje dojit k jeho
poskozeni (napriklad v situacich, kdy neni piitemen kompetentni zastupce odbératele, ktery
muUze rozhodnout o zakoupeni potiebného spotiebniho materidlu, ale nepouzitim
spotiebniho materidlu by dodlo ke skodé na majetku odbératele).

Dodavatel vyUctuje cenu za provedenou prdaci na zakladé objednavky odbératele a
servisniho protokolu formou faktury - dafiového dokladu s 10-fi denni splatnosti. Datem
splatnosti se rozumi den, kdy bude ¢astka piipsana na konto dodavatele. V piipadé prodieni
s platbou bez zadvainého divodu je dodavatel opravnén odbérateli O¢tovat smluvni pendle
z prodleni ve vysi 0,1% z dluzné &astky a to za kazdy zapocaty den prodleni s platbou.



V.
Odstoupeni od smlouvy

Odbératel ma pravo odstoupit od smilouvy v pfipadé, ze dodavatel nebude odvadét svou
praci v ndlezité kvalité, nebude dodrzovat podminky siednané touto smlouvou, nebo

v piipadé, Ze dojde k zdniku odbératele nebo dodavatele.

Dodavatel mize odstoupit od smlouvy v piipadé, ze odbératel opakované nebude hradit
vyuctované castky za provedené sluzby, nebo ze odbératel nebude dodrzovat zarucni
podminky, dané touto smlouvou (viz bod VI.) V pfipadé, ze dodavatel pozbude opravnéni
k provadeéni servisni cinnosti, nebo dojde-li k zaniku dodavatele, je povinen na tuto skuteCnost
neprodlené odbératele upozornit a od smlouvy odstoupit.

Odstoupeni od smlouvy musi byt ozndmeno druhé strané pisemnou formou a ndlezité
zdUvodnéno. Vypovédni doba se stanovuje na 14. dnd od doruceni odstoupeni od smilouvy
druhé strané.

VL.
Zaruéni podminky

Dodavatel poskytuje zaruku na provedenou praci v délce 6. mésicU od provedeni. Na
nahradni dily podiéhajici béZnému opotiebeni se poskytuje zaruka v délce 6. mésicu na
skryté vady nebo vady vyrobni. Dodavatel neposkytuje zéruku na vady, které zpUsobi
odbératel spatnym nebo neodbornym zachdazenim (mechanické poskozeni, pad, politi
tekutinou, prilis prasné prostredi, vadna elektroinstalace, zdsah el. proudu, pouziti vadneho,
nekvalitniho nebo nekompatibilniho spotiebniho materidlu, pouzivanim papiru s vysokou
prasnosti Ci hrubosti a papiru s gramazi nevhodnou pro dany typ zafizeni apod.), obsluhou

v rozporu s doporu¢enim vyrobce (navodem k obsluze), neopravnénym zasahem do pristroje
nebo zasahem fieti osoby v pribéhu trvani této smlouvy. Po dobu trvdni smlouvy je odbératel
povinen zajistit, aby do zafizeni nezasahovala fieti strana, predeviim s ohledem na zachovani
zGruky na praci ze strany dodavatele. Pokud se tak stane a dojde k poskozeni stroje, nenese
dodavatel za tuto skuteCnost odpoveédnost a neni povinen zdarma tyto vady odstranovat

v ramci zaruky na provedenou praci.

VIL.
Lavéreéni ujednani
Tato smiouva je vyhotovena ve dvou kopiich s platnosti origindlu, z nichZ po jedné obdrzi
dodavatel a po jedné odbératel. Iména, doplnéni nebo zrudeni smiouvy musi mit vzdy
pisemnou formu a musi je odsouhlasit obé strany.
Smlouva nabyva platnosti podpisem zastupcu obou stran.
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