louvy Poskytovatele: 010051.009 Cislo smlouvy Nabyvatele:

SMLOUVA O POSKYTOVANI ASISTENCNICH SLUZEB PRI SPRAVE A

PROVOZOVANI GIS
uzaviena niZze uvedeného dne, mésice a roku

podle ustanoveni § 536 az 565 zakona ¢&. 513/1991 Sb., Obchodniho zakoniku,

1) Nabyvatel :
Obchodni firma:
Sidlo:

mezi nasledujicimi smluvnimi stranami (a¢astniky) :

Clanek L.

Smluvni strany

Meésto Beroun
Husovo namésti 68, 266 43 Beroun

Kontaktni spojeni: tel: 311 654 111
Statutérni zastupce: MUDr, Jifi Besser, starosta

Bankovni spojent:

Cislo aétu :
1CO:
DIC:

KB a.s.,pobocka Beroun
326-131/0100

233129

CZ 233129

Opréavnén jednat ve vécech

a) smluvnich:

kontaktni spojeni:

b) technickych:

kontaktni spojeni:

2) Poskytovatel:
Obchodni firma:
Sidlo:

Zapsan v OR:

Kontaktnf spojent:

Jednajic:

Kontaktni spojeni:

Bankovni spojeni:
Cislo tdtu :

ICO: -

DIC:

MUDr. Jifi Besser, starosta
311654 111
Tomas Kolowrat
311 654 111
dale jen Nabyvatel

HRDLICKA spol.s r.0.

Tetin 45, Beroun 266 01

vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 4062
tel. 311 624 879 fax : 311 624 879

Ing. Martin Hrdli¢ka, feditel a jednatel spole¢nosti
zastupce opravnény k podepsédni smlouvy a jejich dodatka
tel. 235 521 822- 4 fax : 235 521 827

KB Beroun

300345131/0100

18601227

CZ18601227

Opravneén jednat ve vécech

a) smluvnich:
kontaktni spojent:

b) asisten¢nich:
kontaktni spojeni:

Ing. Bfetislav Jurcek

tel. 235 521 822- 4 fax : 235521 827, mob. telefon: 602 370 474
e-mail: bretislav.jurcek@hrdlicka.cz

Ing. Radek Cervenka

tel. 235 521 822- 4 fax : 235 521 827, mob. telefon: 602 708 369
e-mail: support.gis @hrdlicka .cz

dale jen Poskytovatel
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Clanek II
Uvodni ustanoveni, definice Asistenéni smlouvy

Na zakladé této smlouvy se poskytovatel zavazuje nabyvateli poskytovat za niZe
sjednanych podminek asistenéni sluZby a nabyvatel se mu za to zavazuje zaplatit
sjednanou cenu.

Asisten¢ni sluzbou mezi Poskytovatelem a Nabyvatelem se rozumi poskytnuti podpory
vedouci k zajidténi funk&nosti systému GIS nabyvatele a jeho dal$imu rozvoji, dle pfedem
stanovenych pravidel v této smlouvé definovanych na zékladé poZadavki Nabyvatele.

Asisten¢ni smlouva je dvoustranny pravné zavazny tikon definovany pisemnou formou.

Asistentni smlouva se nevztahuje na software a hardware, které neni vyslovné uveden
v pfiloze ¢.1 této smlouvy.

~ Clanek IIL
Pfedmét Smlouvy a rozsah plnéni

Poskytovatel se za podminek uvedenych v této smlouvé zavazuje poskytnout sluzbu pro
Nabyvatele niZe specifikovanou a Nabyvatel se za podminek uvedenych v této smlouvé
zavazuje sluzbu od Poskytovatele pfevzit a zaplatit za ni Poskytovateli sjednanou cenu.

Sluzbou se v této Smlouvé rozumi provadéni asistentnich sluzeb p¥i spravé a
provozovani geografického informaéniho systému (dale GIS).

Podle této Smlouvy se Poskytovatel zavazuje provadét nasledujici ¢innosti:

a) systémova udrzba systému GIS Nabyvatele (dale jen systémova tdrZba)

- Popis a definice systémové tdrzby
Systémovou udrzbou pro ucely této smlouvy se rozumi sluzby vedouci k zajisténi
funkénosti systému GIS Nabyvatele a daldich podphrnych softwarovych aplikaci a
komponent, které jsou uvedeny v pifiloze ¢.1 této smlouvy a to vrozsahu a podle
pravidel uvedenych v této smlouvé.

- Sluzby vedouci k zajisténi systémové tadrzby

Pravidelna servisni tidrZba - profilaxe systému GIS (ovéfeni konzistence datové zakladny

systtmu GIS, provéfeni funkénosti jednotlivich moduldt systému GIS, vycisténi
- pracovnich dat systému GIS, konzultace s povéfenymi pracovniky Nabyvatele)

Servisni sluzby na zadkladé aktualnich poZadavkd nabyvatele zejména - reinstalace
systému, instalace novych verzi systému, fefeni zdvad na systému, soucinnost, kterou si
od Poskytovatele vyzada provozovatel IT Nabyvatele pfi zajisténi informadni
infrastruktury pro systém GIS, testovani systému GIS na pracovisti Poskytovatele,
vedeni servisniho deniku.

- Zptisoby zajisténi sluzeb

Servisni zdsahy provddéné v misté provozovani systému GIS Nabyvatele, servisni
zasahy provadéné pomoci vzdélené spravy systému GIS Nabyvatele, telefonickd,
elektronickd nebo osobni komunikace s pracovniky povéfenymi provozovanim IT
Nabyvatele , administrativni a technické tikony na pracovisti Poskytovatele.
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b) Uzivatelska podpora

- Popis a definice uZivatelské podpory

Uzivatelskou podporou pro tucely této smlouvy se rozumi sluzby poskytované
Poskytovatelem pracovnikiim Nabyvatele, poptipadé poskytované na zéakladé
pozadavku Nabyvatele tfetim stranam souvisejici s vyuZivanim systému GIS
Nabyvatele. Cilem uZivatelské podpory je umoZnit pracovnikiim Nabyvatele co nejlépe
vyuZfvat moznosti systému GIS.

- Sluzby vedouci k zajisténi uZivatelské podpory

Konzultaéni a poradenské &innost (mail, telefon, osobni konzultace), zpracovéani analyz,
studif a projektii, skoleni pracovniki Nabyvatele, piiprava a pfevody dat do forméatu
systému GIS, import popisnych a grafickych dat do systému GIS, vedeni evidence
pozadavkit Nabyvatele.

c) Technicka podpora

- Popis a definice technické podpory

Technickou podporou se pro ulely této smlouvy rozumi sluzby k zajisténi rozvoje
funkénosti systému GIS Nabyvatele dle pozadavkit Nabyvatele nebo dle zmén
v legislativé Ceské Republiky.

_ Sluzby vedouci k zajisténi technicke podpory

Poskytovéni update softwaru Nabyvateli. Poskytovatel si vyhrazuje pravo provést
update soutasné s provedenim ptipadné objednaného piisludného upgrade, ve kterém je
update obsaZen. Poskytovani piipadné objednangch upgrade (aktualnich platnych verzi)
jednotlivych komponent uvedenych v pfiloze & 1 této smlouvy, Gpravy systému GIS
Nabyvatele dle ptedem zpracované a Nabyvatelem odsouhlasené nabidky.

Clanek IV.
Podminky plné&ni smlouvy

Poskytovatel se zavazuje, Ze sluzbu provede v souladu s podminkami této Smlouvy a ve
smluvné dohodnutych terminech bude predéavat protokolarnim zptisobem Nabyvateli.
Nabyvatel se zavazuje akceptovat predani Predmétu smlouvy, a potvrdit piisludny
ptedévaci protokol. Sjednava se, 70 dokon&i-li Poskytovatel provedeni piislusné Casti
sluzby v&as a v pozadované kvalité a nepotvrdi-li Nabyvatel predani a prevzeti Casti
sluzby do deseti (10) dn@ ode dne jejtho dokonceni, bude se mit za to, Ze ¢ast sluzby byla
protokolarné pfevzataa Poskytovatel je opravnén vytctovat ptisludnou cenu sluzby

Sjedndva se, Ze Poskytovatel bude realizovat sluzby dle ¢asového harmonogramu
stanoveného v Pfiloze &.2 této smlouvy.

Sluzby vyplyvajici z této smlouvy poskytuje Poskytovatel opravnénym osobdm uvedenym
v Priloze &.1 této smlouvy.

Sluzby vyplyvajici z této smlouvy, poskytuje Poskytovatel Nabyvateli v pracovni dny v
dobg od & do 16 hodin, pokud neni smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

V piipadé pozadavku Nabyvatele na import dat Poskytovatelem do GIS pfeda Nabyvatel
Poskytovateli tyto data nejpozdgji ¢trnéct pracovnich dnfi pfed terminem pravidelné



systémové udrzby dle piilohy & 2 této smlouvy, pifipadné v terminu projednaném
smluvnimi stranami. Pokud data nebudou v tomto terminu pfedéana, neni Poskytovatel
povinen provést jejich import do GIS Nabyvatele v daném terminu systémové udrzby a
nebude vtomto ohledu v prodleni. OpoZzdéné piedana data budou Poskytovatelem
vlozena do GIS Nabyvatele aZz v nésledujicim pravidelném terminu systémové udrzby
nebo nédhradnim terminu projednaném smluvnimi stranami.

Clanek V.

Povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje zachovat davérnost informaci ziskanych v ramci plnéni této
smlouvy. Poskytovatel se zavazuje nepfedavat informace nebo zamezit tniku informaci
vyplyvajicich z asisten¢nich sluZeb tfetim strandm. Pisemnou dohodou smluvnich stran,
mohou byt definované informace pfedany dohodnutym postupem urcenym osobdm nebo
spole¢nostem. Tyto osoby nebo spoletnosti musi byt pisemné vazéany kmlcenlivosti o
pfedanych informacich a souvisejicich skute¢nostech.

Poskytovatel se zavazuje piedavat Nabyvateli bez zbyte¢ného odkladu veskeré informace,
jez mohou mit vliv na funkci systému GIS Nabyvatele a na plnéni povinnosti vyplyvajicich z
této smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje vést evidenci poZadavkd Nabyvatele na sluzby podle této
smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje vést evidenci servisnich zésahti a sluzeb poskytnutych podle této
smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje pfedem ohlasovat Nabyvateli provedeni servisnich zasahti, které
mohou mit vliv na provozovani systému GIS Nabyvatele.

Poskytovatel se zavazuje, Ze nebude nijak zasahovat do IT Nabyvatele, kromé& zasaht podle
této smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje postupovat pfi plnéni smlouvy tak, aby nedo$lo ke ztraté dat
ulozenych v systému GIS na serveru Nabyvatele ke kterému bude pfistupovat. Zaroven
vak nenese zodpovédnost za data uloZend mimo prostor vyhrazeny za timto tcelem, nebo
za data na lokalnich stanicich. Poskytovatel zaroven nenese odpovédnost za ztraty dat
zplisobené tim, Zze Nabyvatel nema nebo nepouZiva prostiedky pro bezpecné zalohovani
dat a za ztraty dat zavinéné technickymi poruchami, neoprdvnénymi zésahy Nabyvatele
(nevztahuje se na pfipadné neopravnéné zdsahy Poskytovatele), pocitatovymi viry, zcizenim
nebo Zivelnou pohromou.

Clének VL
Povinnosti Nabyvatele

Nabyvatel se zavazuje pouZivat sluzby podle této smlouvy pouze v rozsahu daném touto
smlouvou. Pfipadné pozadavky nad rdmec této smlouvy budou feSeny po vzdjemné dohodé
jinou smlouvou nebo objednavkou.

Nabyvatel se zavazuje zachovat divérnost informaci ziskanych v raémci plnéni této smlouvy.
Nabyvatel se zavazuje nepfedavat informace nebo zamezit tniku informaci vyplyvajicich z
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asistencnich sluzeb tfetim strandm. Pisemnym ujednanim , schvalenym Poskytovatelem,
mohou byt definované informace pfedany dohodnutym postupem uréenym osobam nebo
spole¢nostem. Tyto osoby nebo spole¢nosti musi byt pisemné véazany kmlcenlivosti o
pfedanych informacich a souvisejicich skute¢nostech.

Nabyvatel zajisti Poskytovateli tyto podminky pro plnéni asisten¢nich sluzeb:

- zpiistupnéni serverfi na kterych se provozuje systém GIS Nabyvatele v misté
provozovani (fyzicky i opravnéni - hesla k pocitaci a systému)

- soucinnost odpovédného pracovnika IT Nabyvatele pfi zdsahu na pracovist
Nabyvatele

- poskytovani informaci provozovatelem IT Nabyvatele Poskytovateli o stavu,
zméndch a servisnich zasazich IT Nabyvatele, potfebnych pro plnéni pfedmétu
smlouvy a majicich vliv na provoz systému GIS a to telefonicky, osobni
konzultaci nebo elektronickou postou.

- zasahy v misté provozovani serverti dle pokynt Poskytovatele ( napf¥. restarty ,
kontroly stavu servert)

Nabyvatel se zavazuje dodrZovat obvyklé a Poskytovatelem doporucené postupy pii
uZivani systému GIS Nabyvatele, uZivat jej tak, aby bylo pfedchazeno skodam a jeho
zneuziti a platit fadné a véas veSkeré platby v rozsahu a terminech Smlouvou stanovenych.

Nabyvatel se zavazuje pfevzit od Poskytovatele servisni sluzby a potvrdit pfevzeti
podpisem pfislusnych Predavacich protokold. Nabyvatel je povinen uvést pfipadné
nedostatky, které zjisti pii pfevzeti servisnich sluzeb do Pfedavaciho protokolu.

V pfipadé porudeni vy3e uvedenych povinnosti ze strany Nabyvatele & v pfipads, Ze
Nabyvatel nebude Poskytovateli poskytovat soucinnost, je Poskytovatel opravnén od
Smlouvy odstoupit a Zddat zaplaceni ceny do té doby provedenych praci.

Nabyvatel se zavazuje pfeddvat Poskytovateli bez zbyte¢ného odkladu veskeré informace,
jeZz mohou mit vliv na funkci systému GIS Nabyvatele a na plnéni povinnosti vyplyvajicich z
této smlouvy.

Nabyvatel se zavazuje pfedem ohlaSovat Poskytovateli provedeni servisnich zasahti tfeti
osobou, které mohou mit vliv na provozovani systému GIS Nabyvatele.

Clanek VIL.
Cena, fakturaéni a platebni podminky

Nabyvatel se zavazuje uhradit Poskytovateli za poskytnuté sluZby ro¢ni pausalni cenu
uvedenou v piiloze ¢.3 této smlouvy. Faktura ro¢ni pausalni ceny na p¥islusny kalendé¥ni
rok bude Poskytovatelem vystavena nejpozdéji do 15.1. pfislusného kalendainiho roku a
zaslana Nabyvateli.

Neni-li smlouva platna od prvniho dne daného roku, faktura za rok 2006 bude vystavena
do patnacti dnt po podpisu této smlouvy ve vysi 1/12 hodnoty roéni pausalni ceny
uvedené v piiloze ¢.3 této smlouvy, vynasobené zbylym poctem mésict chybéjicich do
konce kalendainiho roku od podpisu této smlouvy s tim, Ze mésic podpisu nebude do
zbylych mésicti zapoditan.
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Poskytovatel zasle Nabyvateli nejpozdéji do patnactého dne po ukonceni ¢tvrtleti soupis
veskeré ginnosti vykonané vramci asistencnich sluzeb. Pfi prekroceni nékterého z
piedplacenych ro¢nich limitéi uvedenych v Pfiloze ¢.3 této smlouvy, zasle Poskytovatel
Nabyvateli fakturu s vyuctovanim doplatku za asisten¢ni sluzby za piislusné obdobi.

V ptipadé piekroceni pfedplaceného ¢asového rozsahu, oznami Poskytovatel prokazatelné
tuto skute¢nost Nabyvateli bez ¢asového prodleni.

~

Cena za slurby Poskytovatele je vysledkem dohody smluvnich stran dle zédkona ¢.
526/1990 Sb. O cenach, ve znéni pozdgsich pfedpist, zdkona & 588/1992, ve znéni
pozdgjsich predpisit. K uvedenym cendm se pfipocitava DPH v zakonné vysi dle zakona ¢.
235/2004 O dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdé&jsich pfedpisit.

Poskytovatelem vystavené faktury budou splatné patndctym dnem ode dne jejich
vystaveni. Nabyvatel bude cenu platit bezhotovostné bankovnim pfevodem na tcet
Poskytovatele uvedeny v &lanku I. této smlouvy tak, aby ve sjednany den splatnosti byla
pfislusna castka piipséna na tcet Poskytovatele.

Veskeré faktury musi obsahovat potfebné néleZitosti dariového dokladu ve smyslu
platnych zédkoni.

V pifpadé, Ze Nabyvatel bude v prodleni s thradou faktury déle jak Sedesat dntt po jeji
splatnosti, m& Poskytovatel pravo od smlouvy okamZité odstoupit a pozadovat v plné vysi
tthradu provedenych vykoni dle platného ceniku sluzeb.

Pokud se smluvni strany dohodnou na ukonéeni smlouvy, nebo je Nabyvateli smlouva
z dtivodft uvedenych v odst. 8) tohoto ¢lanku ukoncena, nevznika Nabyvateli pravo na
vraceni alikvotni ¢astky z roéni pausalni ceny.

V pifpadé nedodrzeni splatnosti faktury Nabyvatelem, mtZe Poskytovatel penalizovat
Nabyvatele 0,1% z fakturované ¢astky za kazdy zapocaty den prodleni

V piipadé nedodrZeni dohodnutého terminu realizace Poskytovatelem, miZze Nabyvatel
penalizovat Poskytovatele 0,1% zceny asistenénich sluZeb za kazdy zapocaty den
prodleni.

S ohledem na miru inflace se smluvni strany dohodly, Ze ceny uvedené v P¥iloze ¢.3 této
smlouvy budou kazdorotné zvySovany vzdy tehdy, pokud tak Poskytovatel rozhodne, a
to podle miry inflace za uplynuly rok oficidlné vyhlasené Ceskym statistickym tfadem do
31.3. p¥isludného kalendainiho roku.

Clanek VIIL
Doba aéinnosti smlouvy

Tato Smlouva se uzavira na dobu neurcitou a to od 15.1.2006
Poskytovatel je povinen zahajit provadéni sluzby po podpisu smlouvy Nabyvatelem.

Smlouvu Ize skonéit kdykoliv pisemnou dohodou smluvnich stran nebo jednostrannou
pisemnou vypovédi kterékoliv ze smluvnich stran v tfimésicni vypoveédni lhiité, kterd
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zapoéne plynout prvniho dne nésledujiciho kalendainiho ¢tvrtleti poté, co byla vypovéd
druhé strané dorucena.

Clanek IX.
Zaruky

Poskytovatel poskytuje Nabyvateli zaruku za kvalitu sluzby vymezené a specifikované
touto Smlouvou a odpovidéd za to, Ze poskytne sluzbu fadné, vcas a za podminek
uvedenych v této Smlouvé, to vie s piihlédnutim ke kvalité a obsahu podklad a pokynt
ptedanych Poskytovateli Nabyvatelem.

Zaruka kondi Sest mésich po odbéru sluzeb nebo po uvedeni piisludnych modulii do
provozu.

Pokud se ukazi jakékoliv tdaje uvedené Nabyvatelem nebo Poskytovatelem jako
nepravdivé, ponese strana, ktera takové tdaje uvedla, veSkeré nédsledky.

Vady na poskytnuté sluzbé¢ je Nabyvatel povinen reklamovat u Poskytovatele pisemné bez
zbyte¢ného odkladu po jejich zjidténi. Zaruéni opravu se Poskytovatel zavazuje provést
bezplatné a na svtij ndklad vadu odstranit..

Oznédmenim vady bude zahajeno reklamacni fizeni, pfitemZ se ob€ strany zavazuji
vyhotovit do 7 pracovnich dni ode dne jeho zahijeni reklamac¢ni protokol, v némz se
domluvi na charakteru vady, terminu jejiho odstranéni a pfipadné cené za odstranéni
vady, nebude-li se na vadu vztahovat zaruka. Nebude-li pisemny reklama¢ni protokol
vyhotoven z dévodu prodleni (neposkytnuti sou¢innosti) na strané¢ Nabyvatele, nemtze
byt Poskytovatel v prodleni s odstranénim vady.

Poskytovatel neodpovida za vady poskytnuté sluzby, které byly zptisobeny z dvodd na
strané Nabyvatele tim, Zze pfedal Poskytovateli vadné ¢i netiplné podklady nebo trval na
splnéni takovych pokynti, na jejichZ nevhodnost byl pisemné upozornén. Poskytovatel
neodpovidé ani za vady zptsobené nespravnym, neodbornym &i protipravnim zasahem
nebo postupem Nabyvatele ¢i tietf osoby. Na takové vady se zaruka nevztahuje.

Clanek X.
Sankéni ujednani

Smluvni strany si pro pfipad porudeni povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy sjednavaji
néasledujici sankce:

a) v piipadé prodleni se zapofetim realizace sluzby md Nabyvatel pravo actovat
Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 0,05% z ceny sluzby, s jejiz provedenim je
Poskytovatel v prodleni, a to za kazdy den prodleni.

b) v pipads, Ze Poskytovatel bude v prodleni s odstranénim opravnéné uplatnéné a
reklamované vady sluZby a neodstrani ji ve lhité sjednané v reklamacnim
protokolu, jinak do 10 pracovnich dnli ode dne doruceni jejich pisemné
reklamace, ma Nabyvatel pravo poZadovat po Poskytovateli smluvni pokutu
skladajici se zpau3élni castky 5.000- K¢ a castky ve vysi 0,05% zceny
reklamované jednotlivé ¢asti Dila (uvedené v reklama¢nim protokolu) za kazdy
den prodleni.



¢) v piipadé prodleni Nabyvatele s tthradou faktury za provedené sluZby nebo
ro¢ni pausal je Nabyvatel povinen zaplatit Poskytovateli tirok z prodleni ve vysi
0,05% z dluzné ¢astky denné. V piipadé prodleni delsiho neZ deset kalendainich
dnti je Poskytovatel opravnén rovnéZ vedle toho Zadat zaplaceni smluvni pokuty
ve vy5i 0,2% z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

2)  Ujednanim o smluvnich pokutich neni dotteno pravo na nahradu skody.
Clanek XL
ReSeni sport
1) Nepodaii-li se vzdjemné spory a neshody vyfesit smirnou cestou, sjednédvaji smluvni
strany, Ze vSechny spory, které vzniknou z této smlouvy nebo v souvislosti s ni, budou s
vyloucenim pravomoci obecnych soudd rozhodovany s kone¢nou platnosti u Rozhod¢iho
soudu pii Hospodaiské komote Ceské republiky a Agrarni komote Ceské republiky podle
jeho Radu, a to tfemi rozhodci ustanovenymi podle tohoto Radu. Smluvni strany se
zavazuji splnit ve§keré povinnosti uloZené jim v rozhod¢im nélezu ve lhttach v ném
uvedenych.
Clanek XIL
Zavérecna ujednani
1)  Obchodné zédvazkové vztahy vzniklé mezi smluvnimi stranami a vyslovné neupravené
touto smlouvou se fidi pfislusnymi ustanovenimi obchodniho zdkoniku o smlouvé o dilo.
2)  Smluvni strany pii v&@domi svych zévazki vyplyvajicich z této smlouvy a v amyslu byt
touto smlouvou vazany, potvrzuji jeji autentiénost podpisy osob opravnénych za né v této
véci jednat.
3)  Tato smlouva zavazuje pfipadné pravni nastupce smluvnich stran.
4)  Tato Smlouva miiZze byt doplfiovana ¢i ménéna pouze formou pisemnych, datovanych a
fadné podepsanych dodatkd.
5)  Smlouva vstupuje v platnost dnem uvedenym v ¢lanku VIII odst 1).
6) Nedilnou sou¢ést této smlouvy tvofi Ptiloha &1: Rozsah sluzeb, Pifloha &2: Casovy
harmonogram , P¥iloha ¢.3: Cenik sluzeb.
7)  Tato Smlouva je dana na 13 strandch textu a ve 2 vytiscich, z nichZ kazdy je original. Kazda
ze smluvnich stran obdrZi po jednom vyhotovenich.
8)  Pfecteno, shledano spravnym a podepsano
V Berounég, dne 15,2006 V Praze, d.ne!}, © 2008
b
Nabyvatel: / F r
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Ptiloha ¢.1 Rozsah sluZeb
Pifloha &.2 Casovy harmonogram

Ptiloha ¢&.3 Cenik sluzeb



Priloha é. 1
Rozsah sluzeb

1) Systémovi tdrzba - Clanek III. Pfedmét Smlouvy a rozsah plnéni

a) seznam softwarovych komponent
- Systém GSweb
- Modul TM
- Modul KM
- Modul Ortofoto

b) seznam osob opravnénych ¢erpat sluzby v ramci systémové tdrzby za Nabyvatele:

- zastupce za uzivatele: Tomas Kolowrat
tel: 311 654 182, e-mail: gis@muberoun.cz
- zéstupce za IT: Zdengk Svec

tel: 311 654 140, e-mail: bel@muberoun.cz

c) seznam kontaktil pro ¢erpani sluZeb systémové tdrzby za Poskytovatele
- Ing. Radek Cervenka, tel. 235 521 822 - 5 lin. 129, mob. 602 708 369,
e-mail: support.gis@hrdlicka.cz,

2) Uzivatelska podpora Clanek III. Pfedmét Smlouvy a rozsah plnéni

a) seznam softwarovych komponent
- Systém GSweb
- Modul TM
- Modul KM
- Modul Ortofoto

b) seznam osob opravnénych erpat sluzby v ramci uzivatelské podpory za Nabyvatele:

- zastupce za uzivatele: Toméas Kolowrat
tel: 311 654 182, e-mail: gis@muberoun.cz
- zéstupce za IT: Zdenék Svec

tel: 311 654 140, e-mail: bel@muberoun.cz

c) seznam kontaktti pro ¢erpani uzivatelské podpory za Poskytovatele
- Ing. Radek Cervenka , tel. 235 521 822 - 5 lin. 129, mob. 602 708 369,
e-mail: support.gis@hrdlicka.cz,

3) Technicka podpora Clanek III. Pfedmét Smlouvy a rozsah plnéni

a) seznam softwarovych komponent
- Modul TM
- Modul KM
- Modul Ortofoto



b) seznam osob opravnénych jednat ve véci technické podpory za Nabyvatele:

- zéstupce za uZivatele: Tomas Kolowrat
tel: 311 654 182, e-mail: gis@muberoun.cz
- zéstupce za IT: Zden&k Svec

tel: 311 654 140, e-mail: bel@muberoun.cz

¢) seznam kontaktt pro jednéni ve vécech technické podpory za Poskytovatele
- ing. Radek Cervenka,, tel. 235 521 822 - 5 lin. 129, mob. 602 708 369,
e-mail: support.gis@hrdlicka.cz,



Priloha ¢. 2. Casovy harmonogram

Realizace systémové adrzby Clanek IIL Pfedmét Smlouvy a rozsah plnéni
Pravidelna systémova udrzba

¢tvrtletni - konec tnora, kvétna, srpna, listopadu

Pfesny termin realizace systémové tdrZby bude minimdlné 14 kalendéainich dni pfedem
projednan mezi Poskytovatelem a Nabyvatelem.

Operativni systémové tdrzba
a) Lhtta pro zahajeni odstranéni problému jsou dva pracovni dny od pfevzeti pozadavku
Poskytovatelem.

b) Telefonicka asistenéni sluZba pro Nabyvatele je k dispozici v pracovnich dnech v dobé
od 8 do 16 hodin.

c) E-mailova schrénka je pro Nabyvatele k dispozici 24 hodin denné.

Realizace uzivatelské podpory Clanek III. Pfedmét Smlouvy

Planovana uZzivatelskd podpora /$koleni, analyzy, importy, pfevody dat apod/

Presny termin realizace bude minimalné 14 kalendainich dni pfedem projedndn mezi
Poskytovatelem a Nabyvatelem nebo v ramci realizace pravidelné systémové adrzby.

Operativni uzivatelska podpora /konzultace apod./

a) Telefonicka asisten¢ni sluzba pro Nabyvatele je k dispozici v pracovnich dnech v dobé
od 8 do 16 hodin.

b) E-mailova schranka je pro Nabyvatele k dispozici 24 hodin denné.

Realizace technické podpory Clanek III. Pfedmét Smlouvy

Technicka podpora bude realizovana na zakladé nabidky Poskytovatele a nasledné akceptace
nabidky Nabyvatelem.Sou¢asti nabidky bude uvedeni terminu realizace.



Piiloha é. 3 Cenik sluzeb
Realizace systémové adrzby Clének III. Pfedmét Smlouvy a rozsah plnéni

a) systémova tidrzba (pausalni polozka) 5000 K&/ server/rok
veskeré sluzby uvedené v pfisludném ¢lanku smlouvy
v rozsahu 10 hod ro¢ng,
(v cené pausalni poloZzky nejsou zahrnuty cestovni naklady)

b) systémova tudrzba (nad rozsah hodin poskytnutjch v rdmci pausalni polozky)
800 K&/ hod
(veskeré sluzby uvedené v pfislusném ¢lanku smlouvy) + ptipadné cestovni néklady

Realizace uZivatelské podpory Clanek III. Pfedmét Smlouvy

a) uZivatelskéd podpora (pausédlni poloZzka) 5000 K&/ rok
veskeré sluzby uvedené v pfisludném clanku smlouvy
v rozsahu 10 hod roéné, evidence poZadavki nabyvatele
(v cené paudalni poloZky nejsou zahrnuty cestovni naklady)

b) uZivatelska podpora 800 K&/ hod
{nad rozsah hodin poskytnutych v rdmci pausalni polozky)
: + pfipadné cestovni néklady

¢) ptiprava, zpracovéani dat 500 K&/ hod
+ pfipadné cestovni naklady

Realizace technické podpory Clanek III. Pfedmét Smlouvy

a) technicka podpora 800 K¢/ hod
veskeré sluzby uvedené v pfislusném ¢lanku smlouvy

Cestovni niaklady - platné pro vSechny vy3e uvedené poloZky
a) cestovni naklady 8,00 K&/km

Minimalni sazba za préce provaddéné na pracovistich nabyvatele bude vidy vychézet
z pfedpokladu, Ze prace byly provaddény minimélné v rozsahu 4 hodin. Minimélni fakturace za
tyto prace bude odpovidat ¢tyinasobku hodinové sazby .

Cena bude stanovena, s pfihlédnutim k pfedchozimu ujednédni, dle skute¢né provedeného
mnoZzstvi prace s pouZitim vySe uvedenych jednotkovych cen, specifikace praci bude vzdy
nedilnou soucésti faktury.

Poskytnuti sluzby ve dnech pracovniho volna a pracovniho klidu, je moZné, na zakladé dohody
smluvnich stran. K cené za takovéto prace iuctuje Poskytovatel Nabyvateli pfiplatek k hodinové
sazbé ve vysi 50% ve dnech pracovniho volno a 100% ve dnech pracovniho klidu.



