Smlouva o dilo
Pasport verejného osvétleni - Beroun

Oznaceni objednatele: 19.0368
Oznaceni zhotovitele: 0569/2019/SOD/UPRR

uzavrena dle § 2586 a nasl. zakona &. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, ve znéni pozdéjsich

1. Objednatel
Mésto Beroun
Adresa:

Kontaktni spojeni:
Statutarni zastupce:
Bankovni spojeni:
Cislo Gétu:

ICO:

DIC:

(dale jen ,objednatel*)

2. Zhotovitel
Obchodni jméno:
Adresa:
Zapsana:

Kontaktni spojeni:
Statutarni zastupce:
Kontaktni spojeni:
Bankovni spojeni:
Cislo uétu:

ICO:

DIC:

(dale jen ,zhotovitel")

predpisu

Smluvni strany

Husovo nam. 68, 266 01 Beroun
tel: 311 654 111

RNDr.Sona Chalupova, starostka mésta
3 T L 'bd‘-cl e
L

b"'tl "n.:%wl ;:11_ 'I IE" E.B:I- 3= ri'!.
00233129
CZ 00233129

ik

HRDLICKA spol.s r.o0.
nam. 9. kvétna 45, 266 01 Tetin

v obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze oddil
C viozka 4062

ERTAE
ey

fﬁdﬂp{; 1.:--"‘"r % Hﬂm?:ﬁ;ﬁ,‘_;
}:&_; -u._::.

“-‘h AT rt‘ﬁo'ﬂ“ﬁ
18601227

CZ18601227

(oba spolecné téz ,smluvni strany").




Smlouva o dilo & 0569/2019/SOD/UPRR

II. Uvodni ustanoveni

Zhotovitel prohlasuje, Ze je opravnén tuto smlouvu uzaviit a fadné pinit zavazky v ni
obsazene.

lll. Pfedmét pinéni

Predmétem plnéni zhotovitele dle této smlouvy je dodavka a implementace Pasportu
verejného osvétleni (dale jen ,PVO") u koncového zakaznika mésto Beroun.

1. Struktura pfedmétu plnéni:

1.1. Dodavka a implementace
a) dodavka a prevod prava uziti PVO na objednatele,
b) implementace.

2. Objednatel se vramci smlouvy zavazuje vyvinout stanovenou soucinnost a zajistit
soucinnost odpovédnych pracovniku objednatele k pInéni pfedmétu smlouvy a dale se
zavazuje za radné plnéni predmétu této smlouvy zaplatit zhotoviteli dohodnutou cenu
v dohodnutych terminech.

3. V pfipadé pozadavku na zajisténi vstupu a vystupu z jinych agend a dalSich vazeb na
jiné agendy (integrace), kdy tyto jiné agendy nejsou dilem zhotovitele a soucasti
predmétu plnéni dle této smlouvy, je zhotovitel povinen zajistit korektni zpracovani
vstupl, vystupl a dalSich vazeb pouze na strané jim dodaného PVO. Zajisténi
soucinnosti tretich stran véetné pokryti vSech stim souvisejicich nakladd zajistuje
objednatel, neni-li v konkrétnich pfipadech smluvné dohodnuto jinak. Toto se netyka jiz
rutinné provozovanych agend, které jsou dilem zhotovitele. Zde budou vazby provedeny
nejpozdéji do doby predani celého dila.

IV. Misto a termin plnéni
Mistem pInéni je mésto Beroun. Termin dodavky je do 31.12.2019 .

V. Cena a platebni podminky

1. Ceny jsou sjednany dohodou smluvnich stran a jsou dohodnuty jako ceny nejvySe
pfipustné.

2. Celkova cena za poskytované pinéni dle této smlouvy je stanovena dohodou mezi
objednatelem a zhotovitelem a €ini 70.000,- K& bez DPH, tj. 84.700,- KE s DPH.

3. Predané dilo bude fakturovano po dodani licenci a implementaci PVO na zakladé
predavaciho protokolu podepsaného opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

4. Objednatel je povinen zaplatit zhotoviteli cenu dila (diléi cenu dila) po doruceni danovych
dokladl — faktur dle odst. 8. tohoto &lanku.

5. Smluvni strany se dohodly, Ze pokud dojde v prabéhu pInéni pfedmétu této smlouvy ke
zméné zakonné sazby DPH stanovené pro prislusné plnéni vyplyvajici z této smlouvy,
bude tato sazba promitnuta do vSech cen uvedenych v této smlouvé s DPH a zhotovitel
je od okamziku nabyti u€innosti zmény zakonné sazby DPH povinen uctovat platnou
sazbu DPH. O této skute¢nosti neni nutné uzavirat dodatek k této smlouvé. V ramci
platnych finan¢nich predpist je ke dni podpisu a ucinnosti této smlouvy uvadéna
soucasné platna sazba DPH ve vysi 21%.

6. Uhrada za pInéni bude provadéna v &eské méné, pfipadné vjiné méné platné
v budoucnu na uzemi CR. Cena je splatnda na zakladé darfovych dokladu (faktur)
vystavenych zhotovitelem v souladu s cenovym ujednanim. VSechny ceny a DPH budou
uvedeny s presnosti na haléfe zaokrouhlené podle aritmetickych pravidel na 2 desetinna
mista. Splatnost faktur je 14 kalendarnich dni od fadného doruceni faktury objednateli.

7. Veskeré danové doklady museji obsahovat rovnéz nalezitosti dafiového dokladu dle
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zékona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni. V pfipadé, ze
danove doklady nebudou mit odpovidajici naleZitosti, je objednatel opravnén zaslat je ve
Ihaté splatnosti zpét zhotoviteli k doplnéni, aniz se tak dostane do prodleni se splatnosti;
Ihdta splatnosti pocina bézet znovu od opétovného doruéeni nalezité dopinénych &i
opravenych dokladu objednateli.

Zhotovitel je opravnén fakturovat objednateli v pisemné, tedy v ti§téné podobé, nebo v
podobé elektronické. Pisemna faktura se dorucuje na adresu objednatele. Elektronicka
faktura se dorucuje elektronicky do datové schranky objednatele ID DS: 2gubtq5 nebo e-
mailem na e-mailovou adresu fo2@muberoun.cz.

Zhotovitel se zavazuje, Zze na jim vydanych dafovych dokladech bude uvadét pouze
Cisla bankovnich Uctl, ktera jsou spravcem dané zvefejnéna zpUsobem umozriujicim
dalkovy pfistup (§ 98 pism. d) zakona ¢.235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty). V
pripadé, Ze danovy doklad bude obsahovat jiny nez takto zvefejnény uéet, bude takovyto
danovy doklad povazovan za nelplny a objednatel vyzve zhotovitele k jeho doplnéni.
Do okamziku doplnéni si objednatel vyhrazuje pravo neuskuteénit platbu na zakladé
tohoto danového dokladu.

V pripadé, Ze kdykoli pred okamzikem uskuteénéni platby ze strany objednatele na
zaklade této smlouvy bude o zhotoviteli spravcem dané z pfidané hodnoty zvefejnéna
zpusobem umoznujicim dalkovy pfistup skuteénost, Ze zhotovitel je nespolehlivym
platcem (§ 106a zakona ¢€.235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty), ma objednatel pravo
od okamziku zvefejnéni ponizit vSechny platby zhotoviteli uskuteériované na zakladé
této smlouvy o pfislusnou c¢astku DPH. Smluvni strany si sjednavaji, Ze takto zhotoviteli
nevyplacené castky DPH odvede spravci dané sam objednatel v souladu s ustanovenim
§ 109a zakona €. 235/2004 Sb.

VI. Soucinnost a vzajemna spoluprace

Zhotovitel a objednatel se zavazuji k vzajemné spolupraci za G&elem plnéni smlouvy.
Objednatel se zavazuje zajistit po dohodé se zhotovitelem k zaji$téni pinéni této smlouvy
na pracovisti koncového zakaznika vhodné podminky, zejména:
Zaijistit zhotoviteli pfistup do prostor potfebnych pro plnéni pfedmétu smlouvy, a to
v pracovnich dnech min. od 8:00 do 17:00 hodin.
Poskytnout veskeré informace nezbytné nutné pro zhotoveni dila, zajistit pfistup k
podkladium potfebnym pro reseni Ukolu véetné pfistupu k dokumentaci navaznych
projektu, které prokazatelné budou nezbytné pro zhotoveni dila a které méa objednatel k
dispozici, a to v poZzadovanych terminech.
Poskytnout aktualizovana (aktualni) data v dohodnutém tvaru a terminech pro napinéni
(Ciselniky a ostatni data, ktera objednatel poZaduje naimportovat vramci pinéni
predmétu dila).
Zabezpecit odpovidajici kapacitu technickych prostiedki (hardware, sitova
infrastruktura, operacni systémy, databaze) a soucinnost spravce aplikace a ostatnich
povéfenych pracovniku tak, aby umoznil zhotoviteli fadné a v&asné plnéni dila.
Umoznit zhotoviteli zabezpeceny vzdaleny pristup do své datové sité z IP adresy
zhotovitele protokolem TCP/IP za ucelem pinéni pfedmétu dila a monitorovani
provozu, a to nejpozdéji pfi zahajeni implementace.
Na zakladé Zadosti zhotovitele predlozit k nahlédnuti normy, vnitini predpisy a
smeérnice objednatele, které je tfeba pfi provadéni dila dodrzovat.
Bezplatné poskytnout dle svych moznosti pro vSechna $koleni zajistovana
zhotovitelem dle této smlouvy potifebné uéebny a dalsi prostory véetné technického
vybaveni.

3. Zhotovitel je povinen:

3.1

3.2

Postupovat pfi pinéni pfedmeétu této smlouvy s odbornou pedclivosti a starostlivosti.
Zavazuje se dodrZovat vSeobecné zavazné zakonné predpisy, technické normy a
podminky této smlouvy.

Vidy pfedem informovat objednatele o pouziti vzdaleného pfistupu do datové sité
objednatele. O ukonceni vzdaleného pfistupu je zhotovitel povinen neprodlené
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objednatele informovat (telefonicky, mailem, SMS zpravou, apod.).

VII. Licenéni ujednani
1. Zhotovitel na zakladé této smlouvy udéluje objednateli opravnéni k vykonu prava uzZivat

jednotlivé moduly dle €l. [ll., odst. 1.1 na dobu neurcitou za cenu a podminek dale v této
smlouvé stanovenych. Udélené pravo ze strany zhotovitele v0&i objednateli je
nevyhradni.

2. Pravo na uziti a Sifeni predmétu této smlouvy se bude nadale fidit v souladu s
ustanovenim zak. ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem
autorskym (autorsky zakon).

3. Objednatel je opravnén na zakladé této smlouvy uzivat licenci moduli na neomezeném
poctu klientské instalaci v ramci pracovist objednatele.

4. Objednatel bude vyuzivat licenci pro vilastni uziti. Objednatel neni povinen licenci
vyuzivat. Objednatel neni opravnén bez predchazejiciho pisemného souhlasu
zhotovitele jakymkoliv zpusobem postoupit, pfenechat, zapujéit, umoznit uzivani, ¢i jinak
docasné ani trvale poskytnout opravnéni tvofici soucast licence nebo licenci tretim
osobam. V opaéném piipadé vznika objednateli narok na odpovidajici nahradu Skody.

VIll. Zaruka

1. Zhotovitel prohlasuje, Ze predané dilo bude celou dobu uzivani zpUsobilé pro pouziti ke
smluvenému, jinak obvyklému ucelu nebo Ze si zachova smluvené, jinak obvykle
viastnosti.

2. Sjednana zaruéni lhata na dodavku a implementaci PVO ¢&ini 24 mésicu od data podpisu
akceptacniho protokolu. Mistem pro uplatnéni reklamace je adresa zhotovitele.

3. Objednatel je opravnén reklamovat zavady pinéni po dobu trvani zaruéni Ihaty. V dobé
sjednané zarucni |lhGty budou opravnéné reklamované zavady odstranény na naklady
zhotovitele.

4. \eskera pozadovana pisemna komunikace zastupcu smluvnich stran bude realizovana
prostiednictvim HelpDesk vyjma pripad(, kdy HelpDesk je prokazatelné nefunkéni.
V takovém pfipadé bude komunikace realizovana jinou pisemnou formou nebo
nahradnim telefonickym spojenim a do HelpDesk bude vSe zapsano po jeho
zprovoznéni. Popis zpusobu komunikace prostfednictvim HelpDesk je uvedeny v Pfiloze
c. 1.

5. Zhotovitel neru¢i za kvalitu a spravnost dat a ciselniki pfedanych objednatelem
k migraci.

6. Zhotovitel neruéi za pfipadné vady, které na dile vzniknou v disledku nepfesné nebo
nespravné formulovanych pozadavku na funkcionalitu ze strany objednatele nebo treti
strany.

IX. Odpovédnost za Skodu

1. Zhotovitel a objednatel odpovidaji za $kodu, vzniklou druhé strané porusenim povinnosti
stanovenych smlouvou ¢i obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

2. Zhotovitel neodpovida za S$kody, které byly zpusobeny nespravnym uzitim nebo
nedbalosti objednatele ani za $kody vzniklé hardware, operacnim systémem nebo jinym
softwarovym produktem, ktery neni pfedmétem této smiouvy.

3. Odpovédnost za skodu se fidi ustanovenimi zakona €. 89/2012 Sb. ob&ansky zakonik,
v platném znéni.

4. Zhotovitel se zavazuje dodrzovat po celou dobu pinéni zakazky platné pravni pfedpisy a
provadét veskera pinéni verejné zakazky v souladu s platnym pravnim rfadem.
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Smilouva o dilo & 0569/2019/SOD/UPRR

X. Smluvni sankce

1. Smluvni strany pro pfipad poruseni povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy dohodly tyto
majetkové sankce:

1.1 V pripadé, Ze zhotovitel je v prodleni s predanim jednotlivych &asti dila oproti
terminu pInéni dle ¢l. IV. a toto prodleni neni prokazatelné, a to ani nepfimo,
zpusobeno porusenim kteréhokoliv ustanoveni této smlouvy objednatelem, zavazuje
se jednorazové uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z ceny dila bez
DPH za kazdy i zapoc&aty den prodleni.

1.2 V pfipadé neproplaceni faktury vterminu zaplati objednatel zhotoviteli smluvni
pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné Eastky za kazdy i zapocaty den prodleni.

2. Uplatnéni kterékoliv ze smluvnich pokut nezbavuje objednatele ani zhotovitele prava

k uplatnéni pfipadné nahrady vzniklé Skody, pficemz se &astka zaplacenych smiuvnich

pokut do vySe nahrady Skody nezapocitava.

XI. Vyssi moc

1. KaZdé zdrzeni nebo selhani pfi provadéni pinéni dle této smlouvy kteroukoliv smluvni
stranou nebude nespinénim zavazku ani nebude divodem k vyrovnani $kod kteroukoliv
smluvni stranou, jestlize takovéto zdrzeni nebo nesplnéni je zavinéno vyskytem udalosti,
ktera nemohla byt rozumné predpokladana, které nemohlo byt zabranéno a ktera brani
fadnému pInéni smluvnich povinnosti. Touto udalosti nejsou mysleny zpozdéné dodavky
obchodnich partnert smiuvnich stran.

2. Jestlize je zfejmé, Ze v dusledku udalosti dle bodu 1. tohoto &lanku zhotovitel nebude
schopen plnit zdvazky uvedené v této smlouvé ve smluveném terminu, pak o tom
bezodkladné uvédomi objednatele. Smluvni strany se dohodnou na prodiouzené dobé
pInéni odpovidajici nasledkim vys$si moci.

3. Jestlize kterakoliv ze stran nemuze plnit své smluvni zavazky po dobu tficeti po sobé
jdoucich dnu nebo uhrnem po dobu dvou mésicu ve smluvni dobé z davodl vy$si moci,
projednaji smluvni strany tento pfipad mezi sebou a rozhodnou o moznych postupech.

4. Nastane-li pripad vys$si moci, pak smluvni strana, ktera uplatfiuje naroky z divodu vy$si
moci, predlozi druhé smluvni strané dukazy prokazujici jeji existenci a sdéli
predpokladanou dobu trvani.

5. Pravni upravy jakychkoliv vztahl existujici v okamziku podpisu této smlouvy, o kterych
strany védély nebo védét mohly, nemohou byt vykladany jako priciny vy$si moci.

Xll. Ochrana informaci a osobnich Gdaj

1. Ve véci ochrany osobnich udaju se smluvni strany zavazuji, Ze pfi plnéni této smlouvy
budou postupovat tak, aby byla zajisténa ochrana fyzickych osob - subjektu Gdajt
v souladu se zakonem €. 110/2019 Sb. o zpracovani osobnich Udaju, v platném znéni,
Narizenim evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 a se
zakonem €. 133/2000 Sb., o evidenci obyvatel a rodnych &islech, v platném znéni.

2. Za duvérné se povazuji zejména vSechny informace, které jsou anebo by mohly byt
soucasti obchodniho tajemstvi, tj. napfiklad ale nejenom popisy nebo &asti popist
technologickych procest a technického know-how, informace o provoznich metodach,
procedurach a pracovnich postupech, nabidky, kontrakty, smlouvy, dohody nebo jina
ujednani s tretimi stranami, informace o pracovnépravnich otazkach a vdechny dal$i
informace, jejichz zverejnéni by mohlo zpusobit $kodu ¢&i byt na Gjmu.

3. S vyjimkou plnéni této smlouvy, se obé strany zavazuji neduplikovat Zadnym zplusobem
davérné informace druhé strany, nepredat je treti strané ani svym viastnim
zaméstnancum a zastupcim s vyjimkou téch, ktefi s nimi potfebuji byt seznameni, aby
mohli spinit tuto smlouvu. Obé strany se zaroven zavazuji nepouzit divérné informace
druhé strany jinak nez za ucelem pinéni této smiouvy.

4. Zhotovitel je dale povinen dodrzovat micenlivost o vSech skuteénostech a (dajich
tykajicich tfetich osob, o nichz se dozvédél pfi poskytovani predmétu smlouvy
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objednateli.

Xlll. Opravnéné osoby

1. Kazda ze smluvnich stran jmenuje opravnéné osoby.
2. Osoby opravnéné zastupovat smluvni strany ve vécech obsahu a pinéni smiouvy:

Za objednatele: # 3;":-.,?{ _J _,n-?*_éf* *%@ﬁ;}}ﬁé"ﬁ-"“ R

Za zhotovitele: i

3. Osoby opravnéné zastupovat smluvni strany ve vécech bézné implementacni a provozni
komunikace, kontroly pInéni smlouvy, podepsani akceptacnich a jinych protokolu,
predani, pfevzeti a vyfizeni reklamaci, vyZzadani technické podpory apod.:

; N TR
Za objednatele.:;%ﬁ,_ e?ff.‘f ﬂf, ”ﬁ' ?:ff"x &gﬁ e

Za zhotovitele: FrEiiE = I AT “'ﬁf"‘"i}m

I.".r:_

4. Smluvni strany jsou opravnény zmeénit opravnéné osoby, jsou vSak povinny na takovou
zménu pisemné upozornit druhou smluvni stranu, a to bez zbyteéného odkladu.

5. VSechny dokumenty majici vztah k pinéni této smlouvy, jeji pfilohy, protokoly, jiné
zapisy, musi byt podepsany opravnénymi osobami obou smluvnich stran.

XIV. Zavérecna ujednani

1. Smlouva se sjednava na dobu urcitou. Za datum ukon&eni smlouvy je povazovan datum
predani predmétu dila, ktery bude uveden na obé&ma smluvnimi stranami podepsaném
piedavacim protokolu.

2. Smilouva predstavuje Uplnou dohodu mezi objednatelem a zhotovitelem o pfedmétu této
smlouvy. Zménit nebo doplnit tuto smlouvu mohou smluvni strany, s vyjimkou pripadu
uvedenych v ¢lanku V., odst. 5., pouze formou pisemnych dodatku, které budou
vzestupné dCislovany, vyslovné prohlaseny za dodatek této smlouvy a podepsany
opravnénymi zastupci smluvnich stran.

3. V pripadé zéaniku nékteré ze smluvnich stran pfechazeji prava a povinnosti plynouci z
této smlouvy v plném rozsahu na pravniho nastupce smluvni strany.

4. Vztahy touto smlouvou blize neupravené se analogicky Ffidi zak. ¢. 89/2012 Sb.,
obc&ansky zakonik, v platném znéni.

5. Smluvni strany prohlasuji, Zze si tuto smlouvu pfed jejim podpisem precetly, Ze byla
uzaviena po vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné vlle, uréité, vazné a
srozumitelné, nikoli v tisni za napadné nevyhodnych podminek. Autentiénost této
smlouvy potvrzuji svym podpisem.

6. Tato smlouva je provedena ve tfech vyhotovenich, z nichz kazdé ma platnost originalu a
zhotovitel obdrzi po jednom a objednatel po dvou vyhotovenich.

7. Smlouva nabyva platnost dnem podpisu opravnénymi zastupci smluvnich stran a
uéinnosti zvefejnénim v registru smiuv. Pokud neni podepsana tentyz den obéma
smluvnimi stranami, je smlouva platna ode dne uvedeni podpisu pozdéjsiho.

8. Smluvni strany jsou opravnény zvefejnit veSkery obsah této smlouvy, budou-li o to
pozadany dle zakona ¢. 106/99 Sb., o svobodném pristupu k informacim, ve znéni
pozdéjSich predpisu.

9. Smluvni strany berou na védomi, Ze tato smlouva vyZaduje ke své ucinnosti uverejneni
v registru smluv podle zdkona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Gcinnosti
nékterych smiuv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smiuv),
ve znéni pozdéjSich predpist, a prohlasuji, Ze s timto uverejnénim souhlasi. Za Gucelem
splnéni povinnosti uverejnéni této smlouvy se smluvni strany dohodly, Ze ji do registru
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smiuv zasle mésto Beroun neprodlené, nejdéle véak do 15 dn(, po jejim podpisu véemi
smluvnimi stranami. Mésto Beroun zverejni smlouvu také na svém profilu zadavatele.

10. Smluvni strany souhlasi s tim, aby na oficidlnich webovych strankdch mésta Beroun
(www.mesto-beroun.cz) byly zverejnény veskeré faktury na financni ¢astku prevysuijici
50 000, K¢, které budou na zakladé této smlouvy vystaveny, s vyjimkou informaci, které
nelze poskytnout pfi postupu podie predpist upravujicich svobodny pfistup k informacim.

11.Smluvni strany prohlasuji, Zze skutecnosti uvedené vtéto smlouvé nepovazuji za
obchodni tajemstvi podle § 504 obanského zakoniku a udéluji svoleni k jejich uziti a
zvefejnéni bez stanoveni jakychkoliv dal$ich podminek.

12. Tato smlouva je uzavirana na zakladé zmocnéni v ustanoveni ¢lanku 13.1. Vnitini
smérnice pro zadavani verejnych zakazek ¢.1/2016, ktera byla schvalena
Zastupitelstvem mésta Beroun usnesenim ¢. 18/2016 ze dne 6. 4. 2016. Mésto Beroun
potvrzuje ve smyslu ustanoveni § 41 zakona ¢. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni),
ve znéni pozdéjSich predpisu, Ze byly spinény vSechny podminky podmifiujici platnost
tohoto pravniho jednani.

Nedilnou soucast této smlouvy tvofi tyto prilohy:
Pfiloha €. 1 Podminky SLA
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Priloha €. 1 — Podminky poskytovani sluzby HelpDesk

1. Portal HelpDesk GEOVAP je softwarova aplikace pristupna v prostredi internetovych
prohlize¢( bez nutnosti jakékoliv instalace na klientské stanice. SlouZi pro potfeby feSeni
vzajemné komunikace povérenych pracovniki objednatele a pracovnikl zhotovitele
odpovédnych za jednotlivé aplikace. Je uréen zejména k evidenci a fizeni nasledujici
komunikace:

- hlaseni vad aplikace, zadani zadosti o servisni zasah apod.

- zadavani pozadavku na rozSifeni funkénosti aplikaci v ramci smluv o technické
podpofe

- zadavani pozadavkl na dil¢i konzultace

- zadavani ostatnich pozadavku v ramci smiuv o technické podpofe

- zadavani nameétu a pfipominek

- rozesilani hromadnych zprav pracovniky GEOVAP jednotlivym uzivatelim (napf.
info o nové verzi).

2. Odpovédny pracovnik zhotovitele provede kategorizaci pozadavku (hlaseni) objednatele
z hlediska jeho zarazeni do zakladnich skupin (zarucni zavada / pausalni technicka
podpora / technicka podpora na vyzadani) a toto sou¢asné s dalSim vyjadfenim zapiSe
do HelpDesk. V pfipadé, ze odpoveédny pracovnik objednatele nesouhlasi s provedenou
kategorizaci pozadavku a odpovédny pracovnik zhotovitele na ni trva, bude problem
predan k posouzeni povérenym pracovnikum smiuvnich stran uvedenym v €l. XIV.

3. Sluzba HelpDesk GEOVAP je pristupnd na adrese https:/helpdesk.geovap.cz/.
Objednatel preda na vyzadani zhotoviteli pristupové koédy a hesla pro max. 2 opravnéné
pracovniky objednatele

4. Sluzba HelpDesk pro TAPV je poskytovana objednateli tak, Ze povéfeny pracovnik
objednatele shromazduje pozadavky od uzZivatelt TAPV a tyto pozadavky feSi
s pracovniky zhotovitele prostfednictvim HelpDesk

5. Zhotovitel se zavazuje pravidelné zalohovat veskera data aplikace HelpDesk.
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